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GRACIAS POR SU PEDIDO!

Control:

Esperamos que esté satisfecho con las mercancias enviadas y nuestro servicio. Si el envio es in-
completo o incorrecto, por favor inférmenos inmediatamente por teléfono (+49 (0) 89 526 239 o
524 942) o correo electrénico: dr@ nikonservice-muenchen.de! Por favor, mencionar siempre el
numero de factura en el asunto.

Devolucion:

Usted puede volver las mercancias recibidas de sus compras en linea y sin argumentar razén al-
guna en el plazo de un mes. El periodo de tiempo comienza con la recepcion de la mercancia y

de estas instrucciones. El plazo de revocacién es suficiente para el aviso de la solicitud de retiro

por e-mail: dr@nikonservice-muenchen.de En cualquier caso, la devolucién es a nuestro costo y
riesgo. Le enviaremos un ticket para el retorno de la mercancia.

Reclamaciones:

Si necesita hacer una reclamacion sobre nuestro servicio (venta, reparacién, mantenimiento), por
favor envie su reclamacion a través de e-mail a: dr@nikonservice-muenchen.de. Prepararemos
de inmediato una propuesta de solucién: Reparacion o cambio.

Servicio:

Todo servicio Nikon puede llevarse a cabo en nuestro propio departamento técnico. Si usted no
ha recibido el producto Nilkon con la calidad prometida de los productos Nikon, le ofrecemos el
servicio o reparacion necesaria durante el periodo de garantia de forma gratuita para conseguir
la condicion éptima de fabricacién Nikon. Después del periodo de garantia de 24 meses, el coste
de nuestros servicios son por cuenta del cliente.
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